
 

 
 

ADDENDUM 

FOTOVOLTAICO + LUCE AGILE UNICO – CASA CALORE AGILE UNICO 

CONTRATTO FOTOVOLTAICO N° DEL    

 
Condizioni di erogazione 

 
 

1. Il Cliente, con la sottoscrizione del contratto di fornitura di Energia Elettrica (offerta “Luce 

Agile Unico”) e/o Gas (offerta “Casa Calore Agile Unico”) con Unoenergy S.p.A., Codice 

Fiscale e Partita IVA 01368720080, con sede legale in Milano, via Bensi 10, (il “Contratto 

Gas/Power”), che si allega al presente Addendum Sub. Allegato 1, beneficerà di: 

 
A. Sconto 1 kWp. Il prezzo dell’impianto fotovoltaico contenuto nel Contratto cui il 

presente Addendum è allegato (il “Contratto FV”) verrà scontato della somma di 

Euro 1.000, somma pari al valore di 1 (uno) kWp (lo “Sconto 1 kWp”), che sarà 

decurtato direttamente dal prezzo del Contratto FV. 

In funzione della Taglia installata, il prezzo dell’Impianto Fotovoltaico al netto dello 

Sconto 1 kWp sarà dunque pari a quanto riportato nella Tabella sottostante. 

 
 

TAGLIA OFFERTA Imponibile OFFERTA Iva inclusa 
   

 
 

B. Assicurazione All Risk. Il Cliente avrà diritto alla Polizza All Risk a copertura degli 

eventuali danni all’Impianto. Le condizioni di erogazione della polizza sono 

consultabili al seguente link: https://l.ead.me/condizioni-generali-polizza-all-risks.   

La durata della copertura assicurativa All Risk sarà uguale alla durata del Contratto 

Gas/Power. 

 
 
 

https://l.ead.me/condizioni-generali-polizza-all-risks


 

 
 
 
 

C. Servizio UnoTecnico. Il Cliente, qualora abbia selezionato tramite apposito flag nelle 

condizioni economiche del Contratto Gas/Power l’attivazione del servizio 

UnoTecnico, avrà diritto ad un servizio di assistenza comprensivo di un singolo 

intervento di manutenzione ordinaria nell’arco di 12 (dodici) mesi. Il costo 

promozionale del servizio UnoTecnico, addebitato direttamente in bolletta, è pari a 

Euro 13,00 (tredici,00) IVA inclusa al mese (il “Prezzo UnoTecnico”) per tutta la 

durata del Contratto Gas/Power. Gli interventi inclusi nel Servizio UnoTecnico 

constano in: 

 
a. La verifica a vista dei moduli fotovoltaici (se presente accesso alla copertura 

in sicurezza con linea vita) con lo scopo di rilevare: i) il fissaggio moduli e 

strutture di sostegno; ii) la corrosione delle cornici, le eventuali rotture dei 

vetri di copertura; iii) le eventuali "invasioni" di volatili infestanti; iv) le 

eventuali interruzioni accidentali o deterioramenti eccessivi dei cavi e vie 

cavo in corrente continua ed alternata (solo nei punti a vista). 

b. La verifica dell’integrità del quadro di corrente continua ed alternata con: i) 

la verifica dei fusibili e scaricatori di tensione (ove presenti); ii) la verifica dei 

morsetti, la loro idoneità e il serraggio; iii) la presenza di infiltrazioni; iv) 

l’integrità dell'impianto di terra; v) la verifica e il test degli interruttori 

differenziali. 

c. La verifica degli inverter con: i) le segnalazioni del corretto funzionamento, 

allarmi o avarie; ii) la verifica collegamenti alternata e continua. 

d. Misure e prove con: i) la verifica delle tensioni e correnti lato corrente 

continua; ii) la verifica delle tensioni e correnti lato corrente alternata. 

e. La verifica e prova autotest inverter CEI 0-21. 

f. Il controllo del sistema di monitoraggio. 

g. Rilevazione dati di prelievo ed immissione dal contatore di scambio. 

h. Annotazione della verifica e prova autotest inverter CEI 0-21. 
 
 

Il Prezzo UnoTecnico sarà addebitato direttamente sulla Bolletta Unoenergy 



 

 
 

relativa alla fornitura di Energia Elettrica e/o Gas. Il Servizio UnoTecnico avrà la 

stessa durata del Contratto Gas/Power. 

 

2. Qualora nei primi 12 mesi dall’attivazione delle forniture di Energia Elettrica e/o Gas 

naturale intervenga disdetta, recesso o risoluzione dal Contratto Gas/Power, per qualsiasi 

motivo ed anche solo per una delle due forniture, lo Sconto 1 kWp sarà revocato con 

effetto immediato. In tale ipotesi il Cliente dovrà provvedere alla restituzione dell’intero 

importo dello Sconto 1 kWp entro 15 giorni dalla data di disdetta, recesso o risoluzione 

del Contratto Gas e/o Power. 

 
3. In caso di disdetta, recesso o risoluzione dal Contratto Gas e/o Power, per qualsiasi motivo 

ed anche solo per una delle due forniture, Unoenergy Green Solutions cesserà con effetto 

immediato (i) la copertura della Polizza All Risk e (ii) il Servizio UnoTecnico. 

 

Allegati 
 
 

Allegato 1 – Contratto Gas/Power 

Milano, lì    

 
Il Cliente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 



 

 

Condizioni di contratto Condizioni di contratto 
 

1. DEFINIZIONI 
Con l’espressione “cliente” si intende la persona fisica o giuridica che accetta la proposta commerciale. Con 
l’espressione “fornitore” si intende la società Unoenergy Green Solutions S.p.A. (P.IVA: 02102820509), con 
sede legale in 20153 Milano (MI) - Via Giovanni Bensi, 10 . Con l’espressione “consumatore” sarà considerato, 
a tutti gli effetti di legge e di contratto, la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta. 
2. OGGETTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
L’oggetto del presente contratto è costituito dalla fornitura  ed  installazione  degli  impianti/dei  prodotti indicati 
nella proposta commerciale firmata dal cliente. 
Il contratto deve intendersi perfezionato nel momento in cui la presente proposta commerciale, firmata per 
accettazione dal cliente, viene protocollata, per presa di conoscenza della suddetta accettazione, da 
Unoenergy Green Solutions S.p.A. Le parti convengono che il presente contratto dovrà intendersi risolto (ex 
art. 1463 e segg. c.c.) in caso di sopravvenuta non fattibilità tecnica e/o normativa dell’impianto solare 
termico e/o fotovoltaico e/o delle altre opere richieste dal cliente, oppure in caso di mancato rilascio, da 
parte delle competenti autorità amministrative, delle autorizzazioni previste dalla legge. In  tal  caso  il fornitore 
comunicherà al cliente il motivo dell’impossibilità della prestazione e l’avvenuta risoluzione del contratto. Resta 
inteso che l’eventuale nullità, invalidità e/o impossibilità sopravvenuta che concerne uno o più prodotti e/o 
servizi acquistati, non avrà effetto sulla restante  parte  del  contratto,  che  rimarrà pienamente in vigore. 
In caso di acquisto di impianto fotovoltaico si indicano le potenze (espresse in kilowatt picco - kWp) 
corrispondenti alle taglie indicate nel frontespizio. Per gli impianti MONOFASE: a) taglia “S” = 3 kWp; b) taglia 
“M” = 4 kWp; c) taglia “L” = 5 kWp; d) taglia “XL” = 6 kWp. Per gli impianti TRIFASE: a) taglia “XS” = 7 kWp; b) 
taglia “S” = 8 kWp; c) taglia “M” = 9 kWp; d) taglia “L” = 10 kWp; e) taglia “XL” = 11 kWp. In caso di acquisto di 
storage si indicano le potenze (espresse in kilowattora - kWh) corrispondenti alle taglie indicate nel 
frontespizio: a) taglia “XS” = 5 kWh; b) taglia “S” = 10 kWh; c) taglia “M” = 15 kWh. 
3. OBBLIGHI DELLA Unoenergy Green Solutions S.p.A. 
Sono a cura della Unoenergy Green Solutions S.p.A. le seguenti attività: (1) verifica dei consumi energetici 
abituali del cliente, finalizzata all’individuazione dell’oggetto della proposta commerciale e/o al 
dimensionamento dell’impianto; (2) analisi di fattibilità finanziaria, da intendersi come attività consistente 
esclusivamente nell’espletamento delle pratiche per la richiesta del finanziamento del prezzo da parte di 
società finanziarie, tramite accesso ai contratti di credito al consumo; restano esclusi, in ogni caso le indagini 
riguardanti la capienza fiscale del cliente ai fini della detrazione del prezzo di acquisto del prodotto, secondo 
le disposizioni normative vigenti, che resteranno ad esclusivo carico del cliente; (3) progettazione tecnica ed 
architettonica dell’impianto; (4) autorizzazioni amministrative; (5) inoltro richiesta di connessione alla rete 
pubblica; (6) fornitura e posa in opera dei materiali e delle apparecchiature; (7) messa in sicurezza del cantiere; 
(8) montaggio elettromeccanico; (9) controllo quadro elettrico; (10) verifica centralina; (11) inoltro richiesta di 
allaccio alla rete di distribuzione; (12) adesione al consorzio per il riciclo gratuito a fine vita dei pannelli 
fotovoltaici; (13) garanzie: vedi infra par. 4 e 5. Il fornitore non è tenuto a svolgere le seguenti attività, 
che restano ad integrale carico del cliente: (1) movimentazioni di terra, viabilità ed eventuali opere di muratura; 
(2) recinzione, illuminazione ed i sistemi di antintrusione; (3) l’eventuale verifica di stabilità strutturale degli 
edifici; (4) le eventuali verifiche geologiche nel sito di installazione; (5) gli oneri connessi alla rimozione di 
materiali pericolosi che dovessero emergere in fase di esecuzione lavori; (6) tutto quanto non espressamente 
previsto tra le forniture e le attività a carico di Unoenergy Green Solutions S.p.A. La fornitura viene effettuata 
in base alle esigenze ed alle informazioni fornite dal cliente nonché in rapporto alle caratteristiche del 
fabbricato, trattandosi di opera personalizzata e su misura. Il cliente autorizza fin d’ora la Unoenergy Green 
Solutions S.p.A. a subappaltare i lavori di esecuzione a terzi. 
4. GARANZIA LEGALE 
Il cliente consumatore gode della garanzia legale prevista dal codice civile, nonché di quella prevista dall’art. 
128 e ss del codice del consumo, Decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i.. In particolare, ai sensi 
dell’art. 132 del codice del consumo il fornitore è responsabile a norma dell’art. 130 quando il difetto di 
conformità si manifesta entro il termine di 2 (due) anni dalla consegna del bene. Il consumatore decade dai 
diritti previsti dall’articolo 130, comma 2, se non denuncia al venditore il difetto di conformità entro il 
termine di due mesi dalla data in cui ha scoperto il difetto. I diritti nascenti da tale garanzia potranno essere 
esercitati dal cliente a condizione che il bene sia stato utilizzato correttamente, con la dovuta diligenza e nel 
rispetto della sua originaria funzione e destinazione e di tutto quanto previsto dalle indicazioni accluse ai 
prodotti. Le spese relative alla restituzione dei beni per effetto dell’esercizio della garanzia saranno a carico 
del cliente. 
5. TERMINI DI INIZIO LAVORI E DI INSTALLAZIONE 
I tempi di installazione sono da considerarsi meramente indicativi. L’installazione avrà inizio entro trenta giorni 
dal momento in cui saranno realizzate tutte le seguenti condizioni, indipendenti dall’operato del fornitore: a) 
approvazione dell’eventuale richiesta di finanziamento avanzata dal cliente nel caso di pagamento assistito 
da prodotti finanziari; b) ottenimento delle autorizzazioni amministrative (urbanistiche, ambientali, tecniche, 
etc.) necessarie per la realizzazione degli impianti richiesti e delle opere di connessione alla rete elettrica 
nazionale o decorso il termine di legge entro il quale l’amministrazione competente è tenuta ad emettere 
il provvedimento autorizzativo o ad esercitare il proprio potere  inibitorio  (silenzio assenso, DIA/SCIA, etc.); c) 
consegna, da parte del cliente, della documentazione necessaria per definire le modalità attuative dell’impianto 
quale, a titolo esemplificativo e non  esaustivo:  planimetria  catastale dell’area di realizzazione degli impianti, 
pianta del tetto e prospetti dell’abitazione, planimetria (carta tecnica regionale) dell’area degli impianti, risultati 
dei sondaggi geologici. Deve, in ogni caso, ritenersi esclusa ogni responsabilità per il ritardo di consegna 
qualora tale ritardo sia comunque imputabile al cliente e/o alle modifiche richieste dallo stesso. Resta esclusa 
ogni responsabilità in capo al fornitore anche per il ritardo cumulato da tutti gli enti e/o soggetti pubblici 
competenti al rilascio di qualsiasi autorizzazioni necessarie all’installazione dell’impianto. Sempre che lo 
stato di avanzamento dei lavori lo consenta e non vi siano ritardi imputabili a terzi e/o allo stesso cliente, il 
fornitore provvederà all’installazione del e/o degli impianti entro un anno dalla sottoscrizione del contratto. 
Resta inteso che ogni ritardo non imputabile al fornitore determinerà, automaticamente, uno slittamento dei 
termini di installazione; in questi casi, la Unoenergy Green Solutions S.p.A. avrà comunque a disposizione un 
termine suppletivo pari al ritardo, ovvero pari al diverso termine concordato tra le parti, per l’esecuzione dei 
lavori, salvo il riconoscimento di maggiori danni derivanti dall’eccessiva durata della sospensione. Resta 
esclusa, infine, ogni responsabilità per ritardo non imputabile al fornitore nella procedura di connessione e/o 
allaccio dell’impianto alla rete distributiva. 
6. OBBLIGHI DEL CLIENTE 
Il cliente dichiara di avere la piena disponibilità, sia di fatto che di diritto, del bene immobile soggetto 
all’intervento e si impegna a consentire alla Unoenergy Green Solutions S.p.A. la disponibilità dell’area 
interessata ed a assicurare che i luoghi di lavoro, ovvero di consegna e posa in opera dell’impianto, siano 
sempre accessibili e liberi da qualsivoglia impedimento che possa ostacolare e/o rallentare la realizzazione 
dell’impianto in totale sicurezza. Il cliente si impegna, inoltre, a dichiarare l’esistenza di eventuali vincoli e/o 
impedimenti paesaggistici, ambientali, edilizi, urbanistici e/o amministrativi che possono,  in  qualunque modo, 
ostacolare l’esecuzione del contratto, assumendosene conseguentemente ogni responsabilità in caso di 
omissione e/o inesatta dichiarazione. Più in particolare, il cliente ha l’obbligo di segnalare al fornitore la 
presenza di abusi edilizi e/o paesaggistici sull’immobile, che possano in qualunque modo incidere, 
direttamente o indirettamente sulla realizzazione dell’impianto e/o 

 
sul mantenimento dell’opera in loco. In nessun caso la Unoenergy Green Solutions S.p.A. potrà essere ritenuta 
responsabile delle conseguenze di natura civile, penale e amministrativa derivanti dalla violazione della 
presente disposizione. Il cliente si impegna inoltre a mantenere indenne la Unoenergy Green Solutions S.p.A. 
da qualsiasi conseguenza, anche patrimoniale, derivante dalla violazione dell’obbligo in questione (p.e.: 
ingiunzione di demolizione impartita dal Comune). Il cliente si impegna, inoltre, a: (a) far visionare alla 
Unoenergy Green Solutions S.p.A. e/o ai tecnici e specialisti dalla stessa incaricati, i locali interessati 
dall’intervento di installazione; (b) rilasciare alla Unoenergy Green Solutions S.p.A. tutte le informazioni e la 
documentazione richiesta per lo svolgimento dell’incarico e tutti i dati richiesti dal D.M. del 19.02.2007; (c) 
richiedere e ottenere direttamente, ove il fornitore non fosse legittimato a farlo in nome e per conto del cliente 
e ove necessario, ogni autorizzazione e/o permesso di carattere amministrativo, la cui mancanza impedisca, di 
fatto e di diritto, l’esecuzione dei lavori nei termini richiesti per la realizzazione degli impianti ai sensi della 
vigente legislazione; (d) rimuovere ogni ostacolo, materiale o giuridico (ivi comprese le autorizzazioni 
urbanistiche, ambientali e tecniche) che impediscano l’esecuzione dei lavori; (e) curare che i luoghi di lavoro, 
ovvero di posa in opera dell’impianto, siano sempre accessibili e liberi da qualsiasi impedimento, che ostacoli la 
realizzazione dell’impianto in totale sicurezza. 
Restano a carico del cliente, e sono dunque da ritenersi esclusi dal prezzo dell’impianto indicato in pda, tutti gli 
oneri e le spese comunque denominate richieste dal distributore ai fini dell’allaccio dell’impianto e della stipula 
della convenzione di scambio sul posto, nonché tutti gli oneri amministrativi necessari ad effettuare eventuali 
aumenti di potenza al contatore. 
7. TERMINI DI PAGAMENTO 
Salvo che il cliente consumatore opti per pagare il prezzo dell’impianto accedendo ad un contratto di credito al 
consumo, il pagamento del prezzo indicato nella proposta commerciale dovrà essere effettuato a mezzo 
bonifico bancario (IBAN: IT57 A030 6905 4591 0000 0002 383) entro i seguenti termini: (1) il 30% dell’importo 
dovrà essere pagato al momento della sottoscrizione della presente proposta; (2) il 70% dell’importo dovrà 
essere pagato al momento della comunicazione della data di installazione. In nessun caso il cliente potrà 
sospendere i pagamenti dovuti, neanche nel caso in cui dovesse, eventualmente, riscontrare anomalie di 
funzionamento e/o rottura di componenti dell’impianto. In caso di ritardo nel pagamento del prezzo si 
applicheranno gli interessi pari al tasso ufficiale di riferimento (TUR) aumentato di 8 punti percentuali. Gli oneri 
ed i costi derivanti da eventuali modifiche normative che dovessero essere introdotte nell’ordinamento italiano 
nel periodo intercorrente tra la conclusione del contratto e l’installazione dell’impianto saranno ad esclusivo 
carico del cliente. Qualora il cliente/consumatore opti per una richiesta di finanziamento e la richiesta non 
venga accolta dalla finanziaria, il cliente potrà provvedere (se desidera proseguire nell’esecuzione del contratto) 
con il pagamento a rimessa diretta. In tal caso Unoenergy Green Solutions S.p.A. si riserva la facoltà di rifiutare 
tale metodo di pagamento e recedere dal contratto a propria insindacabile discrezione, dandone debita 
comunicazione al cliente. Resta inteso che ove il cliente/consumatore opti per finanziare il prezzo del prodotto 
da parte di società finanziaria, i termini e le condizioni di pagamento saranno quelli stabiliti dalla società 
finanziaria stessa in accordo con il fornitore e puntualmente indicati nel contratto di finanziamento. 
8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
Il contratto si intenderà risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., qualora: (1) il cliente non 
consenta alla Unoenergy Green Solutions S.p.A. e/o ai tecnici e specialisti dalla stessa incaricati, di visionare i 
locali interessati dall’intervento di installazione; (2) il cliente non consegni alla Unoenergy Green Solutions S.p.A. 
tutte le informazioni e la documentazione richiesta per lo svolgimento dell’incarico e tutti i dati richiesti dal D.M. 
del 19.02.2007; (3) il cliente opti per una richiesta di finanziamento e non proceda a trasmettere alla finanziaria 
la documentazione necessaria per evadere la domanda; (4) mancato pagamento da parte del Cliente del 
corrispettivo, intendendosi come mancato pagamento il superamento del termine ultimo indicato nel sollecito 
di pagamento; (5) istanza di liquidazione, anche volontaria, concordato preventivo - anche in continuità 
aziendale -, fallimento o altra procedura concorsuale a carico del Cliente e attivazione o domanda per attuare 
una delle procedure previste dal Decreto legislativo del 12/01/2019 - N. 14 e s.m.i.; (6) procedura di sequestro 
e/o pignoramento e/o altra procedura esecutiva a carico del Cliente; (7) falsità delle dichiarazioni rilasciate dal 
Cliente nella documentazione contrattuale e nei relativi allegati; 
In tali casi, il fornitore avrà la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., 

manifestando la volontà di volersi avvalere della presente clausola mediante comunicazione scritta da inoltrarsi 
a mezzo raccomandata A/R. In detta ipotesi, il contratto si intenderà risolto decorso il termine di giorni sette (7) 
dalla data di spedizione della raccomandata medesima. 
9. VARIANTI D’OPERA 
Qualora l’impianto elettrico del cliente non fosse tecnicamente adeguato alla connessione in rete dell’impianto 
fotovoltaico, sarà facoltà dello stesso far eseguire i lavori di adeguamento, intesi come extracontrattuali, alla 
Unoenergy Green Solutions S.p.A. o a proprio fornitore di fiducia. Eventuali varianti e/o aggiunte all’oggetto del 
contratto dovranno essere concordate per iscritto dalle parti che stabiliranno d’intesa tra loro il relativo 
compenso. Per le forniture elettriche in MT, sono escluse (se non espressamente indicate) opere o interventi in 
cabina di trasformazione o adeguamento CEI 0-16. L’impianto fotovoltaico sarà connesso alla rete elettrica del 
distributore con tensioni nominali 230 V monofase / 380 V trifase. In questi casi e in tutti gli altri casi i costi 
accessori rimangono a carico del cliente. 
10. RECESSO 
Ai sensi degli artt. 49 e 52 del D.Lgs. 206/2005, per i contratti conclusi fuori dai locali commerciali e per tutte le 
altre ipotesi previste dal codice del consumo, il consumatore entro 14 (quattordici) giorni dalla data di 
consegna del bene acquistato, ha diritto di recedere per qualsiasi motivo, e senza alcuna penalità, dal 
contratto. Il termine di 14 giorni per esercitare il recesso decorre dal momento in cui il consumatore o un terzo, 
diverso dal vettore e designato dal consumatore, acquista il possesso fisico del bene. Per esercitare detto 
diritto il consumatore dovrà inviare il “modulo tipo” di recesso allegato al presente atto, oppure una qualsiasi 
dichiarazione esplicita della volontà di recedere dal contratto (contenente le generalità del consumatore, il 
numero della PDA e la data di sottoscrizione), a mezzo PEC a 
segreteria.green@pec.unoenergy.it o raccomandata con ricevuta di ritorno a Unoenergy Green Solutions S.p.A. 
presso la sede operativa in 56012 Calcinaia (PI) - Via E. Fermi, 50. Per rispettare il termine di recesso è 
sufficiente che il consumatore provveda ad inviare la comunicazione prima della scadenza del termine di 14 
giorni. Farà fede il timbro postale o la data di invio della pec. Nelle ipotesi di valido esercizio del diritto di 
recesso il fornitore sarà tenuto a rimborsare tutti i pagamenti ricevuti dal consumatore, eventualmente 
comprensivi delle spese di consegna, senza indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dal giorno in cui è 
stato informato della decisione del consumatore di recedere dal contratto. Il Fornitore procede al rimborso 
utilizzando lo stesso mezzo di pagamento adottato dal consumatore per la transazione iniziale, salvo che il 
consumatore abbia espressamente convenuto altrimenti, ed a condizione che questi non debba sostenere 
alcun costo quale conseguenza del rimborso. Nell’ipotesi in cui il pagamento sia stato effettuato per mezzo di 
effetti cambiari, qualora questi non siano stati ancora presentati all’incasso, si procederà alla loro restituzione. Il 
Fornitore può, comunque, trattenere il rimborso finché non abbia ricevuto i materiali oppure finché il 
consumatore non abbia dimostrato di aver spedito i beni. Si precisa infine che il diritto di recesso è escluso: (1) 
per i contratti di servizi, dopo la completa prestazione del servizio, se l’esecuzione è iniziata con l’accordo 
espresso del consumatore e con l’accettazione della perdita del diritto di recesso a seguito della piena 
esecuzione del contratto da parte del Fornitore; (2) per la fornitura di beni che, dopo la consegna, risultano, per 
loro natura, inscindibilmente mescolati con altri beni; (3) per i contratti di acquisto di prodotti confezionati su 
misura o chiaramente personalizzati. 

 
11. CONTESTAZIONI 
Le eventuali contestazioni circa i vizi o difetti delle prestazioni dovranno essere sollevate per iscritto, a pena 
di decadenza, a mezzo raccomandata A/R entro 60 (sessanta) giorni dalla data di consegna della dichiarazione 
di conformità. 
12. NORME APPLICABILI 
Per quanto non espressamente previsto nelle presenti condizioni generali si applicano le norme del codice 
civile. 
13. FORO COMPETENTE 
Nel caso di contratto concluso con un consumatore, il foro inderogabile è quello della residenza e/o domicilio 
di quest’ultimo. In tutte le altre ipotesi, competente a decidere in ordine all’interpretazione, validità, efficacia 
ed esecuzione del presente contratto sarà il Foro di Milano. 
14. Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13 Reg.to UE 2016/679 
Soggetti Interessati: clienti 
I dati personali saranno trattati nel rispetto delle previsioni della normativa nazionale e europea, in aderenza 
al dettato del Regolamento Europeo n.2016/679. Il testo dell’informativa aggiornata è consultabile mediante 
il QRCode riportato in calce al presente documento e sul sito internet 
https://www.unoenergy.it/privacy-policy/. 
15. ELEZIONE DI DOMICILIO 
A tutti gli effetti del presente contratto, le parti eleggono domicilio: la Società Unoenergy Green Solutions 
S.p.A. in 20153 Milano (MI) - Via Giovanni Bensi 10. Il cliente ha dichiarato la propria elezione di domicilio nel 
frontespizio. 
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